CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET

Pelo presente instrumento particular, de um lado, doravante denominada PRESTADORA, a empresa
RAPIDANET TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°®
34.707.793/0001-03, com sede na Rua Maria Terezinha de Carvalho, n® 63, Bairro Jabotiana,
Aracaju/SE, CEP 49096-310, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos; e, de outro
lado, a pessoa fisica ou juridica doravante denominada ASSINANTE, devidamente identificada no
respectivo TERMO DE ADESAOQ, tém entre si, de maneira justa e acordada, o presente Contrato de
Prestacio de Servigos de Acesso 2 Internet, que se regera pelas cliusulas e condigdes seguintes.

L]
CLAUSULA 1* - DAS DEFINIGOES

1.1. Para os efeitos do presente contrato, define-se:

a)

b)

2)

h)

)

k)

ASSINANTE - Pessoa fisica ou juridica que firma o presente contrato de Prestagao de Servigo
de Valor Adicionado — SVA, compteendendo o servico de provimento de acesso a internet,
com a PRESTADORA;

PRESTADORA: Pessoa juridica devidamente autorizada a prestar o Servico de Acesso a
Internet;

Central de Atendimento — Canal da PRESTADORA responsavel pelo recebimento de
reclamacoes, solicitacdes de informagdes, pedidos de servicos e demais demandas relacionadas
ao atendimento do ASSINANTE no ambito da prestagio de servigos de acesso a internet;

LGT — Lei Geral de Telecomunicagdes, instituida pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997;
]

LGPD — Lei Geral de Protecio de Dados, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

Servigo de Acesso a Internet — Servico previsto em lei, que consiste na oferta de recursos que
agregam valor a um servico de telecomunicagdes, sem se confundir com ele, e que permite a0
ASSINANTE o acesso 2 internet por meio da infraestrutura disponibilizada pela
PRESTADORA;

Servico de Valor Adicionado (SVA) - Atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacdes que lhe did suporte e com o qual nio se confunde, novas utilidades
relacionadas a0 acesso, armazenamento, apresentagio, movimentagao ou recuperagio de
informacoes;

Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM ou Servigo): Servico fixo de telecomunicagdes
de interesse coletivoy prestado em ambito nacional e internacional, sob o regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissio, emissio e recepcio de informagdes
multimidia, permitindo, inclusive, o provimento de conexido a internet, por quaisquer meios, a0
ASSINANTE, dentro de uma determinada Area de Prestacio de Servico;

RGC - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes,
aprovado pela Resolugao ANATEL n°® 765/2023, ou norma que o suceder;

Taxa de Instalagio/Servigo de Ativagdo — Valor devido pelo ASSINANTE, que lhe garante

a prestacio e/ou manutencgio do SVA;



1) Conexio a Internet - Habilitacio de um terminal para envio e recebimento de pacotes de
dados pela Internet, thediante 2 atribui¢ao ou autenticacio de um enderego IP;

m) Interconexo - Liga¢io entre redes de telecomunicagoes funcionalmente compativeis, de modo
que os usuarios de servicos de uma das redes possam se comunicar com usuérios de servi¢o de
outra ou acessar servicos nelas disponiveis;

n) Velocidade - Capacidade de transmissio da informagio multimidia expressa em bits por
segundo (bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentagao especifica.

CLAUSULA 2* - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo do Servigo de Acesso a Internet - Servico de Valor
Adicionado (SVA) pela PRESTADORA 20 ASSINANTE, conforme solicitagdo no TERMO DE
ADESAO.

Paragrafo unico - Integram o presente Contrato, para todos os fins de direito, os seguintes Anexos:

N
a) Termo de Adesio;
b) Contrato de Permanéncia, quando aplicavel;

CLAUSULA 3* - DA ADESAO

31 A ;Z..deséo do ASSINANTE ao presente contrato terd inicio mediante assinatura do TERMO DE
ADESAO pelo titular.

Paragrafo primeiro - O ASSINANTE deveré fornecer todos os seus dados pessoais para o cadastro
na PRESTADORA ¢, apos a andlise de viabilidade técnica por parte da PRESTADORA, podera

contratar os servicos objeto deste contrato.

Paragrafo segundo - A assinatura do titular, no ato da instalagio, declara a entrega € o cumprimento
da instalacio dos equipamentos necessarios a prestacdo do servico objeto do presente contrato.

CLAUSULA 4* — DA PRESTAGAO DO SERVICO
]

4.1. A contar da data da assinatura do TERMO DE ADESAO, a PRESTADORA teri até 7 (sete)
dias para iniciar a prestagdo dos servigos contratados pelo ASSINANTE.

Paragrafo tinico — Serdo observadas as condigdes climaticas locais para o inicio da contagem do prazo
de instalacio, ficando o ASSINANTE comprometido a disponibilizar as condigdes fisicas adequadas
do imével ou local indicado, bem como, quando necessario, a autotizagao para entrada em condominio.

4.2. O ASSINANTE estard sujeito a limites de transmissio e recepgao de dados, conforme as
caracteristicas e a modalidade do plano e/ou pacote de servigos contratados, bem como em razao de

fatores externos, alheios a vontade da PRESTADORA.

4.3. A PRESTADORA disponibilizara infraestrutura necessiria até a porta de acesso do local de
instalacio ¢ o ASSINANTE deveri adquirir os equipamentos necessarios até a data agendada para a

instalagdo.



Paragrafo unico - A PRESTADORA disponibilizard tais equipamentos, que serdo fornecidos
instalados e testados, em regime de COMODATO ou LOCACAO, mas de acordo com o descrito na
Clausula 8* do presente contrato.

4.4, A PRESTADORA nio se responsabiliza pelo contetido das informagées trocadas, tampouco pelo
uso indevido das redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do
ASSINANTE, o qual devera observar a legislagdo vigente e utilizar o servico de forma ética € moral.

Paragrafo unico - O ASSINANTE ¢ exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou por ataques cibernéticos com destino ao conteudo
disponibilizado e hospedadcipelo ASSINANTE, ou multas decorrentes da utilizagio dos servigos em
desacordo com este contrato ou com a legislacio em vigor. A PRESTADORA nio serd
responsabilizada penal e/ou civilmente por condutas praticadas pelo ASSINANTE.

CLAUSULA 5* - DOS DIREITOS DO ASSINANTE
5.1. Constituem direitos do ASSINANTE, dentre outros previstos na legislacdo aplicavel:

a) A prestagio do servico contratado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo sibados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagao
até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgoes provocadas por falhas independentes
da vontade da PRESTADORA;

b) Acesso a rede de internet, de acordo com o plano previsto no TERMO DE ADESAO e
fruicdo dos setvicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacio, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

c) Liberdade de escolha' da PRESTADORA e do plano de servigo;

d) O prévio conhecimento e a informagio adequada sobre as condigdes de contratagio, prestacio,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragio
das condigdes de prestagio dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

€) A inviolabilidade e o segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipdteses e condigdes
previstas na Constituicio Federal e na legislacio vigente para a quebra de sigilo de
telecomunicacdes, bem como as atividades de intermediagdo da comunicagiao de pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagao aplicavel;

f) A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacado de seus dados pessoais pela

PRESTADORA;

g) A apresentacio da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minimaiprevista na legislagdo e regulamentagio vigentes, conforme Resolugio da

ANATEL n° 765/2023, Anexo (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes), ou norma que a suceder;

h) A nio suspensio do servico sem solicitagio do ASSINANTE, ressalvadas as hipoteses
previstas neste contrato e na legislagio vigente, conforme a Resolugio ANATEL n°
765/2023, Anexo (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de

Telecomunicagdes), ou norma que a suceder;
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i) A nio ter o contrato rescindido fora das hipoteses previstas neste contrato e na Resolugdo
ANATEL n° 765/2023, Anexo (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes), ou norma que a suceder;

j) Ao trecebimento do comprovante escrito da rescisio contratual acima prevista, contendo a
informacio de possibilidade de inclusio do nome do ASSINANTE nos registros de protecio
ao crédito, protesto do titulo representativo da divida e cobranca extrajudicial e judicial da
divida;

k) A receber informagdes sobre registros de seu nome nos cadastros de inadimpléncia;

1) Ao tratamento nio discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicao do servigo, desde
que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacio
vigente.

Paragrafo primeiro - A PRESTADORA reserva-se o direito de criar, alterar, modificar ou excluir
produtos, planos e pacotes de servicos, sempre em conformidade com as normas regulatotias ¢ a
legislagio aplicavel. O ASSINANTE sera previamente comunicado dessas mudangas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, petiodo durante o qual poderi optar pela rescisio do contrato
sem oOnus.

Paragrafo segundo - Decotrido o prazo de 30 (trinta) dias mencionado no parigrafo anterior, sera
considerada como aceita pelo ASSINANTE a implementagao das novas regras.

CLAUSULA 6° - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

Obriga-se 0 ASSINANTE a:

6.1. Utilizar o servico e os equipamentos conforme a otientagio técnica fornecida pela
PRESTADORA, bem como em estrita observancia as normas legais e regulamentares aplicéveis;

6.2. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do piblico em geral;

6.3. Informar 2 PRESTADORA, com a maior brevidade possivel, quaisquer ocorréncias que possam
comprometer ou prejudicar a prestacido dos servigos contratados;

6.4. Cumprir as obrigacdes fixadas no Contrato de Prestagio de Servico de Acesso a Internet, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposi¢des
regulamentares;

6.5. Conectar-se 2 rede da PRESTADORA exclusivamente por meio de terminais que possuam
certificagio expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo
as quais foram certificados;

6.6. Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria a correta instalagao e funcionamento de
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;

6.7. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢io legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
san¢ao.

6.8. Comunicar imediatamen'te a2 PRESTADORA:



a) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;
¢) Qualquer alteragio das informagdes cadastrais.

6.9. Preservar ¢ manter todas as condicoes necessatias para assegurar a integridade e funcionamento de
equipamentos cedidos pela PRESTADORA que se encontrem instalados em suas dependéncias,
inclusive espaco fisico e alimentaco elétrica adequados, além de preservar os bens voltados a utiliza¢ao
do publico em geral. !

6.10. Garantir o acesso de funcionarios ou prepostos da PRESTADORA, devidamente identificados,
as suas dependéncias, para proceder as tarefas de manutencio, reparagio ou instalagio de
equipamentos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, ou no horario comercial de
funcionamento do ASSINANTE.

6.11. Nio desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da
PRESTADORA.

6.12. Responsabilizar-se pela aquisicio, manutengao e protegao de sua rede interna e equipamentos, a
fim de inibir utilizacdes indevidas (invasdes de rede e equipamentos por terceiros etc.), incluindo os
equipamentos terminais que devem ter certificagdo ou aceite expedido pela ANATEL.

6.13. Nio usar o servico ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou ilegal, nem
auxiliar ou permitir que terceiros o fagam, sob pena de rescisio imediata do contrato, bem como a
obrigagio do ASSINANTE de ressarcir a PRESTADORA os servicos nio tarifados, as perdas e
danos e os lucros cessantes. Para os fins do presente instrumento, o uso indevido, fraudulento ou ilegal
inclui, mas nio se limita a:

a) Obtencio ou tentativa de obteng¢do do servigo através de quaisquer meios ou equipamentos
com a intencdo de evitar o pagamento da contraprestacao devida;

b) O fornecimento ou a revenda a terceiros de servigos similares a0 contratado, utilizando como
suporte o servigo ora contratado e/ou os equipamentos e acessos a ele relacionados;

¢) Interferéncia no uso do setvigo por outros usuarios e uso do servico com violagao de lei ou que
possa resultar em ato ilegal;

d) Fornecer qualquer servico particular a terceiros, que seja considerado ilegal.

6.14. O ASSINANTE ¢ responsavel ¢ obriga-se a responder ¢ a indenizar 2 PRESTADORA ¢/ou
terceitos por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigérlcia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos
servicos.

6.15. O ASSINANTE ¢ responsavel pela preservacio dos seus dados, bem como pela introdugdo de
restricdes de acesso e controle de violagdo de sua rede interna.

CLAUSULA 7° - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

“%{T

7.1. Sio direitos da PRESTADORA:



a)

b)

<)

d)

A livre exploragao d(? servico objeto deste contrato, prestado em regime privado e no interesse
coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos estabelecidos no Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagbes e demais regulamentagdes especificas do servigo;

Faturar mensalmente os valores devidos pelo ASSINANTE em razio da prestagao do servigo,
incluindo qualquer utilizagio realizada por meio de suas credenciais de acesso, login ou senha;

Incluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que ndo tenham sido incluidas
na fatura do periodo correspondente a realizacao da despesa;

Reajustar os precos dos servicos com base na variagio do IPCA, ou pelo indice oficial que vier
a substitui-lo, podendo a PRESTADORA definir a data-base para o reajuste, mesmo que nio
coincida com a data de assinatura do TERMO DE ADESAO, observando a periodicidade
minima estabelecida pela legislagdo aplicivel e comunicando a0 ASSINANTE previamente e
de forma clara sobre quaisquer alteragdes nos pre¢os.

7.2. Além das obrigacdes previstas em outras clausulas, obriga-se a PRESTADORA a:

a)

b)

d)

f)

2

h)

]
Prestar o servico segundo os melhores padroes nacionais e internacionais de qualidade e
tecnologia, estando a prestacio do referido servico condicionada a um estudo prévio de

viabilidade técnica que sera executado pela PRESTADORA, sem 6nus para o ASSINANTE;

Conceder a0 ASSINANTE os créditos decorrentes de interrupgao ou indisponibilidade dos
servicos, quando devidos, observados os critérios, hipoteses, forma de calculo e excegdes
estabelecidos na Clausula 13" deste contrato e na regulamentacio aplicavel;

Comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a ocorréncia de interrupcdes na
prestacao do servigo, ficando estabelecido que a PRESTADORA nio seri responsavel por
quaisquer falhas, atrasos ou interrupg¢des na prestagio do servico, especialmente quando
decorrentes de falta de energia, forca maior, caso fortuito, limitagdes ou falhas impostas pelas
redes de outras operadoras de servicos de telecomunicacbes interconectadas a rede da
PRESTADORA, ato ou norma governamental, utilizagio inadequada ou indevida dos
equipamentos ou do servico pelo ASSINANTE ou terceiros nio autorizados pela
PRESTADORA, ou quaisquer outras causas fora do controle da PRESTADORA;

Prover a manutengido dos equipamentos, de sua propriedade, utilizados na prestagio do servico;

Nos termos do artigo 72, caput e § 1° da Lei n® 9.472/97, valer-se de informacdes relativas a
utilizagio individual do servico pelo ASSINANTE apenas para fins da execugio de sua
atividade, bem como nio divulga-las sem a anuéncia expressa e especifica do ASSINANTE;

Nos termos do § 2° do artigo 72 da Lei n® 9.472/97 e em estrita observancia a Lei Geral de
Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/18), somente divulgar a terceiros informagdes agregadas e
anonimizadas sobre o uso de seus servigos, desde que tais dados ndo permitam a identificacio,
direta ou indireta, do ASSINANTE, nem impliquem violagdo de sua intimidade e privacidade;

Observar os parimetros de qualidade estabelecidos na regulamentacio e no contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes a prestagio do servico e a operagio da rede;

A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento para seus ASSINANTES, com
gravacio de chamadas, durante o petiodo das 08h as 20h de segunda a sibado e das 10h as 16h

aos domingos e feriados;
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k)

)

Prestar 3 ANATEL, sempre que solicitado, informagoes técnico-operacionais ou economicas,
em particular as relativas ao nimero de ASSINANTES e 2 area de cobertura e aos valores
aferidos pela PRESTADORA em relagio aos parametros indicadores de qualidade, bem como
franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagbes ou a documentagao
quando solicitado;

Na contratacio de servigos e na aquisicdo de equipamentos ¢ materiais vinculados ao servigo
objeto deste contrato, a PRESTADORA obriga-se a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive nacionais, e a fundamentar suas decisdes no respeito as diversas
propostas apresentadlas, observando critérios objetivos de preco, condigdes de entrega e
especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagao pertinente;

A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes € pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexao e informagoes do ASSINANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes 4 suspensio de sigilo de
telecomunicaces as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informacoes mediante solicitacao por esctito;

m) A PRESTADORA deve tornar disponiveis ao ASSINANTE, previamente a contratagao,

p)

S)

informacdes relativas a pregos e condi¢des de fruicao do servico, entre as quais 0s motivos que
possam degradar a velocidade contratada;

A PRESTADORA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes;

Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagio do SVA, inclusive
registros contabeis, mantendo o sigilo estabelecido em lei;

Enviar a0 ASSINANTE, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacio do SVA e do
plano de servigo contratado;

Observadas as condicoes técnicas e capacidades disponiveis na rede da PRESTADORA, nio
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagio
do Servico, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que 2 pessoa se
encontrar em area geografica ainda nio atendida pela rede;

A PRESTADORA deve manter a gravagio das interagdes realizadas com o ASSINANTE em
sua Central de Atendimento pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de sua realizacdo, conforme disposto na Resolugio Anatel n® 765/2023;

|

Manter, sob sigilo e em ambiente controlado e seguro, os registros de conexio pelo prazo e nas
condicdes estabelecidas na legislacao aplicavel, especialmente na Lei n° 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet), observadas as responsabilidades legalmente atribuidas a cada agente
envolvido na provisio dos servicos, inclusive nas hipoteses de atribuigio ou disponibilizagao de
enderecos ou blocos de enderecos IP ao ASSINANTE.

7.3. O atraso ou o nio cumprimento de qualquer obrigagao relacionada a instalacdo, inicio ou
continuidade do setrvico por parte da PRESTADORA nio acarretard qualquer responsabilidade 2
PRESTADORA, quando decorrente de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do
Cédigo Civil Brasileiro.

A



CLAUSULA 8 - DO COMODATO OU LOCAGCAO

K
8.1. Para tornar vidvel a prestagdo de setvico objeto do presente contrato, a PRESTADORA poderi
ceder, a titulo de COMODATO ou LOCAGAO, os direitos de uso e gozo dos equipamentos
descritos no TERMO DE ADESAO, devendo ser utilizados exclusivamente para a execugdo dos
servicos ora contratados no Contrato de Prestacio de Servicos de Acesso a Internet, os quais serdo

instalados no enderego indicado pelo ASSINANTE.

8.2. O COMODATO consiste na disponibilizagio de equipamentos pela PRESTADORA para uso
do ASSINANTE, de forma gratuita, exclusivamente enquanto perdurar a prestagio dos setvigos
contratados. Ao término da relagio contratual, o ASSINANTE devera devolver os equipamentos 2
PRESTADORA ou ressarci-la, conforme o caso.

8.3. A LOCACAO consiste na disponibilizagio de equipamentos pela PRESTADORA para uso do
ASSINANTE, de forma onerosa, exclusivamente enquanto perdurar a prestagio dos servigos
contratados. Ao término da relagio contratual, o ASSINANTE deveri devolver os equipamentos a
PRESTADORA ou ressarci-la, conforme o caso.

8.4. O ASSINANTE declé‘ra estar ciente de que o valor pago pela instalagio/ativacao (servigo) nio
configura_direito de propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em COMODATO ou
LOCACAO, os quais continuardo a pertencer 2 PRESTADORA.

8.5. Em caso de COMODATO ou LOCAGAO de equipamentos, seri de responsabilidade do
ASSINANTE usar ¢ administrar os equipamentos como se proprios fossem, obrigando-se a manté-los
em perfeitas condigdes de uso e conservagio, comprometendo-se, pela guarda, preservagio e
integridade destes até a efetiva restituicio 2 PRESTADORA, pois tais equipamentos sao insuscetiveis
de penhot, arresto e outras medidas de execugio e ressarcimento, de exigibilidade que contra o
ASSINANTE sejam promovidos, ndo podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros,
ou ainda alugar, sem prévia autorizagio escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas
e danos.

8.6. O ASSINANTE deveri manter a instalagio dos equipamentos quando da cessio em
COMODATO ou LOCACAO nos locais adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as
condicdes da rede elétrica, bem como condigdes técnicas necessirias ao correto funcionamento dos
equipamentos, tais como filtsos de linha e nobreaks.

8.7. O ASSINANTE nio poderi prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados,
reparos ou consertos nos equipamentos em COMODATO ou LOCAQAO Caso haja
desconfiguracio dos equipamentos cedidos em COMODATO ou LOCACAO por atos do
ASSINANTE ou de terceiros, seréd cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA no valor
disctiminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou configuragio dos equipamentos. Quaisquer
falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelo ASSINANTE
com a maior brevidade possivel 2 PRESTADORA.

8.8. O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em COMODATO
ou LOCACAO i PRESTADORA, caso haja rescisio por quaisquer motivos do Contrato de
Prestacio de Servico de Acesso a Internet no prazo méaximo de 7 (sete) dias corridos.

8.9. O ASSINANTE declara que deve comunicar 2 PRESTADORA sobre a impossibilidade da
devolugio dos equipamentos em COMODATO ou LOCACAO no endereco da empresa, ensejando,
dessa forma, o agendamcnto para a retirada por parte da PRESTADORA dos equipamentos. Dessa
forma, o ASSINANTE deveri ter disponibilidade para receber os técnicos, ou designar outrem para

que se faga a efetiva retirada dos equipamentos.



Paragrafo unico - Em caso de a visita dos técnicos da PRESTADORA restar infrutifera, o
ASSINANTE sera notificado no ato quanto 3 tentativa de retirada, constando dia, horario e a data do
préximo retorno. Caso o ASSINANTE novamente nao esteja presente 00 endereco no dia e periodo
estipulados para proceder a retirada, nio tenha designado terceiro responsavel para fazé-lo ou tenha
transfetido seu domicilio sem comunica¢dao prévia, a PRESTADORA fica autorizada a emitir 2
cobranga correspondente ao valor de mercado atualizado dos equipamentos retidos, além de eventual
taxa de visita técnica improdutiva, sem prejuizo da adocio das medidas legais e administrativas cabiveis
para a recuperagao dos bens ou cobranca do débito.

8.10. Em se tratando das hipéteses de dano de responsabilidade nao atribufveis 2 PRESTADORA,
depteciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos equipamentos em
COMODATO ou LOCACAO, o ASSINANTE também devera ressatcir a PRESTADORA das
perdas ou dos danos, no valor total dos bens 4 época do fato, observando o valor de mercado, que serd
cobrado na mesma forma do item acima.

CLAUSULA 9° - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pela prestagio do servico, O ASSINANTE deverd pagar 2 PR~ESTADORA o prego contratado,
cujo valor e forma de pagamento constam no TERMO DE ADESAO.

9.2. Os valores devidos pelo ASSINANTE, inclusive tributos e demais encargos incidentes, serao
cobrados mediante a emissdo de fatura mensal exclusivamente 20s Servicos de Acesso a Internet, que
sera encaminhada 2o endereco eletronico ou residencial do ASSINANTE, conforme acordado no
momento da contratagdo e cadastro.

Paragrafo tinico - O ndo recebimento da fatura mensal nio isenta o ASSINANTE de realizar o
pagamento dos valores por ele devidos até o prazo de seu vencimento.

9.3. O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pelo ASSINANTE acarretara a
incidéncia, a partit do primeiro dia util apos o vencimento ¢ até a data do efetivo pagamento, de
atualizacio monetaria, de multa de 2% (dois por cento), de juros de 1% (um por cento) a0 més,
calculados pro rata.

Paragrafo primeiro - A atualizagao monetiria do débito a que se refere o item 9.3 sera calculada pro
rata die pela variagio do IPCA ou pelo indice oficial que vier a substitui-lo.

Paragrafo segundo - Caso o IPCA nio seja divulgado em tempo habil, os valores decorrentes da
presente contratagao poderio ser reajustados pelo indice oficial que vier a substitui-lo ou, na auséncia
deste, por outro indice legalmente aplicavel.

9.4. Em caso de inadimpléncia por mais de 15 (quinze) dias da data de notificacdo de vencimento
(podendo esta ocorrer via WhatsApp, e-mail, SMS ou qualquer outra forma de notificagdo), a
PRESTADORA poderi suspender totalmente a prestagdo do servico, cujo restabelecimento ficara
condicionado a0 efetivo pagamento do valor devido, com os acréscimos incidentes, conforme
estabelecido no item 9.3.

9.5. Caso a inadimpléncia nio seja sanada em até 60 (sessenta) dias contados da data do inicio da
suspensio total, a PRESTADORA poderi realizar a rescisio do contrato, mediante qualquer aviso ou
notificacio, judicial ou extrajudicial, com a consequente extincio da prestagao do servigo, sem prejuizo
do protesto do titulo correspondente, bem como insetit o(s) débito(s) correspondente(s) nos orgaos de
protecdo e restri¢o ao crédito e congéneres e a aplicagao do previsto no item 9.3 deste contrato;



0
9.6. Os precos poderio ser revistos, a qualquer tempo, para recomposicdo do equilibrio econémico-

financeiro contratual, observadas a legislacio aplicavel, a regulamentagio vigente e a comunicagio

prévia ao ASSINANTE quando exigida.

CLAUSULA 10° - DO REAJUSTE

10.1. As partes elegem o IPCA, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, como fator de correcao
monetaria dos precos estabelecidos, aplicavel na periodicidade minima prevista na legislagdo vigente,
podendo a PRESTADORA definir a data-base para o reajuste, ainda que nio coincida com a data de
assinatura do TERMO DE ADESAO, desde que comunique ao ASSINANTE previamente e de
forma clara sobre quaisquer alteragdes nos precos.

CLAUSULA 11* - DA VIGENCIA

11.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s).

11.2. O prazo de prestagio do(s) servico(s) objeto desta contratagio ¢ determinado pelo TERMO DE
ADESAO. Apos esse periodo, o servigo podera ser renovado por prazo indeterminado, salvo se
denunciado por qualquer das partes, por esctito, até 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo periodo.

11.3. O ASSINANTE consente, neste ato, que, em caso de extingdo do plano contratado, a
PRESTADORA poderi realizar, de forma automatica, a alteragdo da oferta ou a migragao para novo
plano com modificagio de prego, desde que haja notificagdo prévia com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, por meios eletronicos (WhatsApp, e-mail ou SMS), em conformidade com as
regulamentagoes da ANATEL.

11.4. Este contrato podera prever a fidelizagio em virtude do beneficio concedido pela
PRESTADORA 20 ASSINANTE e que seri aceito no TERMO DE ADESAO e regulamentado no
CONTRATO DE PERMANENCIA, sendo a opcio escolhida pelo ASSINANTE no ato da
contratacao do(s) servigo(s).
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CLAUSULA 12* - DA CONTESTACAO DE DEBITOS

12.1. O ASSINANTE, no prazo de 3 (trés) anos, podera contestar junto 2 PRESTADORA valores
langados em sua cobranga, contado a patrtir da data do faturamento considerado indevido, observadas
as regras da Resolucio ANATEL n® 765/2023 (Regulamento Geral de Diteitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagbes) ou norma que a suceder.

Paragrafo primeiro - Havendo contestagio de parte dos valores, a PRESTADORA permitirda o
pagamento da parcela incontroversa, emitindo, sem 6nus, novo documento de cobranga com prazo
adicional equivalente ao perfodo restante para o vencimento original, contado a partir da data de
abertura da contestagio.

Paragrafo segundo - O valor contestado tera sua exigibilidade suspensa imediatamente, e eventual
nova cobranca ficara estritamente condicionada a prévia e fundamentada justificativa, por escrito,
demonstrando as razoes pelas quais a contestagao foi julgada improcedente pela PRESTADORA.

CLAUSULA 13* - DA CONCESSAO DE CREDITOS

13.1. Na hipétese de interrupgio ou indisponibilidade dos servigos, serdo concedidos ao ASSINANTE
os créditos eventualmente devidos, observados os critérios, condi¢cGes e excecles previstos na

regulamentagio aplicavel e nesta Clausula.



13.2. O crédito, quando devido, sera calculado proporcionalmente ao periodo de interrupgio ou
indisponibilidade e tera como referéncia o valor correspondente ao servico efetivamente afetado, nao
abrangendo servigos adicionais, equipamentos, locagdes ou outros componentes da oferta que tenham
permanecido regularmente disponiveis, salvo disposi¢ao legal ou regulamentar em sentido diverso.

13.3. Para fins de calculo do trédito, sera utilizada a seguinte formula:

VC=M +720) XN

Onde:

VC = Valor do Crédito;

M = Valor Mensal correspondente ao servico afetado;

N = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrup¢oes ou de periodos em que o nivel
de qualidade nao atingir as especificagoes previstas nas disposi¢des contratuais e
regulamentares, ocorridos no més.

13.4. O crédito sera langado na fatura subsequente ou em outra forma admitida pela regulamentacio
aplicavel, observados os respectivos prazos e procedimentos.

13.5. Nio serdo considerados, para fins de concessio de crédito, os petriodos de interrupcio ou
indisponibilidade decorrentes de fato comprovadamente imputivel ao ASSINANTE, aos
equipamentos ou a rede interna sob sua responsabilidade, ou de outras hipdteses em que a legislagio ou
regulamentagao aplicavel afaste o direito ao crédito.

13.6. Nas hipoteses de caso fortuito, forca maior, manuten¢io programada ou demais eventos nio
imputiveis 2 PRESTADORA, a concessio de crédito observara o tratamento estabelecido pela
legislacdo e regulamentagdo aplicaveis, nio se presumindo sua exclusio ou obrigatoriedade fora das
hipéteses nelas previstas.

13.7. Quando a interrup¢ao ou indisponibilidade atingir apenas parte dos servi¢os contratados, eventual
crédito sera calculado exclusivamente sobre o valor correspondente ao servigo afetado, quando este
puder ser individualizado, observada a regulamentagio aplicavel.

CLAUSULA 14* - DA OFERTA DE SERVICOS ADICIONAIS

14.1. A PRESTADORA poderi disponibilizar, de forma adicional e conjunta, servicos de valor
agregado, proprios ou oferecidos por terceiros, vinculados ao servico principal.

Paragrafo tnico - A PRESTADORA disponibilizara, juntamente com os planos contratados, quando
aplicavel, o acesso a livros digitais, servicos de streaming, entre outros.

14.2. Os valores individuais dos servicos poderdo ser alterados quando ofertados em conjunto. O
montante correspondente séra incluido diretamente na fatura mensal do ASSINANTE, juntamente
com o servigo de acesso a internet, sendo sua renovagdo automatica até que ocotra o cancelamento do
Contrato de Prestagio de Servico de Acesso 2 Internet.

Paragrafo unico - Os valores individuais apresentados na contratagio de plano que inclua maultiplos
servigos sdo validos exclusivamente para a prestagdo conjunta. O cancelamento de um ou mais servicos
adicionais implicard o cancelamento do plano e a readequagio do valor individual dos servicos de
internet ou de outros servigos contratados em conjunto, podendo o ASSINANTE ficar sujeito a multa
por quebra de fidelidade, quando aplicavel.

14.3. Ao firmar o presente termo, o ASSINANTE declara estar ciente de que os servicos mencionados
nos itens 14.1 e seu parigrafo unico sio fornecidos por terceiros e protegidos pela legislagio vigente de
direitos autorais. E expressamente proibido ao ASSINANTE distribuir, modificar, transmitir,
reutilizar, reenviar ou utilizar o conteiddo disponibilizado nos sites relacionados, para fins particulares,
publicos ou comerciais, incluindo, mas nio se limitando a, textos, imagens, audios ou videos.



14.4. A PRESTADORA poderi, a seu exclusivo critério, ofertar tais servicos de forma onerosa,
gratuita ou com isencdo temporaria, como beneficio promocional.

CLAUSULA 15* - DA RESCISAO

15.1. O presente Contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

a)

b)

d)

g2)

15.2.

a)

Por denincia imotivada, por iniciativa de qualquer das partes, mediante aviso prévio por escrito
a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sujeitando-se a parte que rescindir a0
pagamento de eventpais multas rescisorias decorrentes do perfodo de caréncia/fidelidade, se
houver, conforme pactuado no Termo de Adesio/Contrato de Permanéncia.

Por distrato, mediante acordo comum entre as partes;

Por rescisio, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, como no
caso de inadimplemento por parte do ASSINANTE, e ainda, comercializagio ou cessio dos
servicos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA,
além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta ou ilegal pelo
ASSINANTE, com o propdsito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA,
hipétese em que respondera 0 ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado;

Por comunicagio prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, notificagio via WhatsApp ou e-mail
informados no cadastro, por parte da PRESTADORA ao ASSINANTE mediante a hipotese
de a prestagio do servico restar prejudicada durante o cumprimento do contrato por parte da
PRESTADORA, devido 2 inviabilidade técnica encontrada em razio do local da prestagdo do
servico ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condi¢des técnicas previamente
estabelecidas na contratagio do setvico;

Caso o ASSINANTE, por agio ou omissio, comprometa a imagem publica da
PRESTADORA, em decorréncia deste contrato, devera responder integralmente pelos danos
causados, inclusive aqueles de natureza moral e material;

A mudanca de endereco de instalacio solicitada pelo ASSINANTE para localidade nio
abrangida pela rede da PRESTADORA caracterizara impossibilidade técnica de continuidade
da prestagio dos servicos pot fato imputivel exclusivamente a0 ASSINANTE. Nessa hipotese,
caso o ASSINANTE opte pela trescisio do contrato antes do término do prazo de
permanéncia minima, incidiri a multa de fidelidade de forma estritamente propotcional ao
tempo restante do contrato, além da obrigatoriedade de quitacdo dos débitos vencidos e valores
proporcionais 20 consumo.

Nas hipéteses em que o ASSINANTE der causa a rescisio contratual ou solicitar sua rescisao
imotivada, o ASSINANTE ficari sujeito 2 cobranca de multa especifica pela extingdo do
contrato, quando houver fidelidade prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA, sem
prejuizo do direito da PRESTADORA de cobrar eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s)
a0(s) servigo(s) ja prestado(s), mensalidade pro rata, taxa(s) de instalagio ou servigo, visita(s)
técnica(s), manutengio ja realizada e quaisquer outros débitos necessarios a efetiva extingao do
presente contrato.

O contrato sera extinto sem qualquer multa:

Por determina¢io legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensao ou supressio da prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja



§

CANCELADA A AUTORIZAGCAO do Servico de Acesso a Internet, concedida 2
PRESTADORA pelo 6rgio federal competente, hipotese em que a PRESTADORA ficara
isenta de qualquer onus;

b) Pelo ASSINANTE, em caso de descumprimento das obrigacoes contratuais por parte da
PRESTADORA, salvo quando ocasionadas por caso fortuito ou for¢a maior;

¢) Quando nio houver a existéncia de CONTRATO DE PERMANENCIA que estipule prazo
minimo de contratacio vinculada a concessdo de beneficio.

CLAUSULA 16° - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO

16.1. Sio parimetros de qualidade para a prestagao do Servico de Acesso 4 Internet, sem prejuizo de
outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

i

a) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
b) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
¢) Emissio de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

d) Divulgagio de informagdo aos seus ASSINANTES, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de pregos e condi¢oes de fruicio do servigo;

e) Rapidez no atendimento as solicitagoes e reclamacdes dos ASSINANTES;
f) Numero de reclamagdes em desfavor da PRESTADORA;

g) Fornecimento das informagdes necessarias a obtencio dos indicadores de qualidade do servigo
e da planta, bem como dos indicadores econémico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacio da qualidade na prestagao do servigo.

CLAUSULA 17* - DA MANUTENGCAO E DA QUALIDADE DE TRANSMISSAO

17.1. Sendo os equipamentos necessirios para a conexdo a internet de propriedade da
PRESTADORA, os servicos de manutengdo/assisténcia técnica serao realizados com exclusividade
pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE
VEDADO 20 ASSINANTE:

a) Proceder a qualquer alteragao na rede externa de distribuicio dos sinais ou nos pontos de sua
conexio ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

b) Permitir que qualquer pessoa nio autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa ou
qualquer outro equipamento que a componha; '

c¢) Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Valor Adicionado (SVA) que
permita a recepcao de servigo nao contratado pelo ASSINANTE com 2 PRESTADORA.

17.2. Em respeito a0 Cédigo de Defesa do Consumidor e 2 regulamentagio aplicavel da ANATEL, os
equipamentos Necessarios para a CONEXao com a rede da PRESTADORA, quando disponibilizados
pelos ASSINANTES de seu acervo particular ou por terceiros estranhos a este negocio juridico,
ficario sob responsabilidade dos ASSINANTES quanto a configuragio, qualidade, garantia,
manutencio e conservagio, excluindo-se a responsabilidade da PRESTADORA por problemas
oriundos desses equipamentos que impegam ou prejudiquem a execugdo correta dos servigos objeto do

pr.esente contrato.



17.3. A solicitagdo para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serd computada a partir
da sua efetiva comunicagio pelo ASSINANTE 2 PRESTADORA, comunicagio esta que devera ser
formalizada pelos canais dé atendimento da PRESTADORA. A solicitacio seri protocolada pela
PRESTADORA que forneceri o numero do protocolo de atendimento a0 ASSINANTE.

Paragrafo tnico - Quando efetuada a solicitagio pelo ASSINANTE e as falhas nio forem atribuiveis
a PRESTADORA, tal solicitagio acatretard cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida,
cabendo a0 ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, & época, pela
PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto
com o documento de cobranca da assinatura.

17.4. A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de suporte técnico corretivo
resolvendo-as no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. As reclamagdes, questionamentos
administrativos ou financeiros do ASSINANTE serio respondidos e resolvidos em até 5 (cinco) dias
uteis, nos termos da regulamentagio vigente da ANATEL, prazos estes contados a partir da respectiva
abertura de protocolo.

17.5. Nao estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o
ponto de terminagdo (cabo de rede do radio ou de fibra 6ptica) e o equipamento do ASSINANTE.

CLAUSULA 18* - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO
ASSINANTE

18.1. O ASSINANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem 6nus, da prestagio dos Servicos de
Valor Adicionado (SVA), uma unica vez, a cada petiodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
o6nus, da prestagio dos servigos contratados no mesmo enderego. Este prazo nio serd cumulativo caso
o ASSINANTE nio o utilize no periodo a que teria direito.

Paragrafo tinico - Em hipétese alguma haveré a concessio do pedido de suspensio dos servicos em
face de ASSINANTE inadimplente, ou que nio esteja em dia com quaisquer de suas obrigacoes. Para
o acatamento do pedido de suspensao dos servicos, 0 ASSINANTE inadimplente tera que realizar o
pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigacoes
contratuais.

18.2. O prazo para atendimehto do requetimento de suspensio ou restabelecimento do servico é de 24
(vinte e quatro) horas a contar da solicitagio do ASSINANTE.

18.3. Findo o prazo de suspensio formalmente requerido pelo ASSINANTE, automaticamente, os
Servigos de Valor Adicionado (SVA) serdo reativados, ndo havendo necessidade de comunicagio pela
PRESTADORA 20 ASSINANTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrancas inerentes
a prestacdo dos servicos, nos termos contratados.

18.4. O ASSINANTE tem direito de solicitar, 2 qualquer tempo, apds o periodo minimo de 30 dias
estabelecido no item 18.1, o restabelecimento do setvigo prestado, sendo vedada qualquer cobranca
para o exercicio deste direito.

CLAUSULA 19* - DAS GARANTIAS ANTICORRUPCAO

19.1. O presente contrato encontra-se em consondncia com a Lei n® 12.846/2013 e praticas de
compliance, estando ambas as partes cientes das responsabilidades civis e administrativas pela pratica de
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atos contra a administracio publica, nacional ou estrangeira, conforme discriminado na referida
legislacao.

CLAUSULA 20°* - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. A PRESTADORA realizardi o tratamento dos dados pessoais do ASSINANTE em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com a
legislagdo aplicivel e com as normas expedidas pelas autoridades competentes, observados os principios
da finalidade, adequagio, necessidade, seguranca, prevengio e transparéncia.

20.2. Os dados pessoais do ASSINANTE poderio ser tratados pela PRESTADORA, conforme a
finalidade e a base legal aplicaveis, para viabilizar a contratacio, instalacdo, ativagdo, prestacio,
manutengdo, suporte, cobranca e faturamento dos servicos; identificagio e autenticagio do
ASSINANTE; prevengio e combate a fraudes; protecio do crédito; atendimento de solicitagoes;
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias; exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; protegio dos interesses legitimos da PRESTADORA ou de terceiros,
quando cabivel; e demais finalidades compativeis com a relagdo contratual, observada a legislagio
vigente.

20.3. A PRESTADORA podera compartilhar dados pessoais do ASSINANTE com fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros comerciais, instituicdes financeiras, meios de pagamento, empresas
de cobranga, sistemas de gestio, plataformas tecnolégicas e demais terceiros cuja atuacio seja necessaria
4 execucido deste contrato, i prestagio dos servicos ou ao regular exercicio das atividades da

PRESTADORA, bem como nas demais hipoteses admitidas pela legislagao aplicavel.

Paragrafo primeiro - O compartilhamento seria limitado aos dados necessirios as respectivas
finalidades, devendo a PRESTADORA adotar, quando aplicavel, medidas destinadas a assegurar que
os terceiros envolvidos no tratamento observem deveres compativeis de confidencialidade, seguranca e
prote¢ao de dados pessoais.

Paragrafo segundo - A PRESTADORA poderi, ainda, comunicar ou disponibilizar dados pessoais,
dados cadastrais, registros ¢ demais informagoes as autoridades administrativas, regulatorias, policiais
ou judiciais competentes, nas hipoteses previstas em lei, em cumprimento de obrigagio legal ou
regulatoria, requisi¢do ou determinagao valida de autoridade competente.

20.4. A PRESTADORA adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis e adequadas destinadas a
proteger os dados pessoais contra acessos nio autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicio, perda, alteragio, comunicagio, divulgagio ou tratamento inadequado ou ilicito,
considerados a natureza dos dados tratados, os riscos envolvidos e a legislagao aplicavel.

20.5. Na ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a PRESTADORA adotara,
conforme a natureza e a gravidade do evento, as medidas técnicas, administrativas e legais cabiveis para
sua investigacdo, conten¢do, mitigacio e remediagio, bem como medidas adequadas destinadas 2a
prevengao de ocorréncias da mesma natureza.

Paragrafo primeito - A PRESTADORA realizard as comunica¢des a Autoridade Nacional de
Protecio de Dados — ANPD, a0 ASSINANTE e, quando cabivel, as demais autoridades competentes,
nas hipéteses, condi¢oes e prazos previstos na legislagio e regulamentagdo aplicaveis.

Paragrafo segundo - A ocorréncia de incidente de seguranca, por si s6, ndo implicara presungio de
culpa ou responsabilidade da PRESTADORA, cuja eventual responsabilidade sera apurada de acordo

com as circunstancias do caso concreto e nos termos da legislagdo aplicavel.

LY



20.6. Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessitio ao cumprimento das finalidades
que justificaram seu tratamento e, ap6s o término da relacio contratual, pelos prazos necessarios ao
cumprimento de obrigaces legais ou regulatérias, exercicio regular de direitos, cobranca de débitos,
prevencao a fraudes e demais hipéteses de conservagio admitidas pela legislacio aplicavel.

Parégrafo tnico - Encerradas as finalidades que justificaram o tratamento e inexistindo fundamento
legal para sua conservagio, os dados pessoais serdo eliminados, anonimizados ou submetidos a outro
tratamento permitido pela legislagio aplicavel.

20.7. O ASSINANTE poderi exercer perante a PRESTADORA os direitos assegurados pela
legislacio de protecio de dados pessoais, mediante solicitacio pelos canais de atendimento
disponibilizados pela PRESTADORA, observados os requisitos, prazos e hipéteses previstos na
legislagio aplicavel.

20.8. O ASSINANTE obriga-se a fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas,
responsabilizando-se pela atualizagéo de seus dados cadastrais sempre que houver alteragao.

20.9. O tratamento, a guarda, o sigilo e a disponibilizagio dos registros de conexio, dados cadastrais e
demais informagdes submetidas a regime legal ou regulatorio especifico observardo os respectivos
prazos, requisitos e responsabilidades estabelecidos na legislacio aplicivel, inclusive na Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), nio se confundindo tais obrigacdes com os prazos gerais de
conservacao de dados pessoais previstos nesta Clausula.

20.10. As disposicoes desta Cliusula serio interpretadas em conjunto com a Politica de Privacidade da
PRESTADORA, quando aplicavel, prevalecendo a legislacio e a regulamentagdo vigentes em caso de
eventual divergéncia.

CLAUSULA 21* - DA LEGISLACAO APLICAVEL AO SERVICO DE ACESSO A
INTERNET

21.1. Aplicam-se ao presente contrato as normas expedidas pelo Poder Concedente, relativas a
prestagao de Servigo de Acesso a Internet — caracterizado como Servigo de Valor Adicionado (SVA),
em especial o Regulamento do Servigo de Comunicacio Multimidia e atualizacoes, Regulamento Geral
de Diteitos do Consumidor de Setvigos de Telecomunicaces — RGC, aprovado pela Resolugio 765, de
06 de novembro de 2023 e atualizacSes, todos disponiveis na Internet, no endereco da ANATEL:

www.anatel.gov.br.

21.2. A ANATEL mantém uma central de atendimento telefonico para receber criticas, reclamagdes e
sugestGes sobtre seus servicos a sociedade brasileira, e a trespeito dos prestadores de servicos de
telecomunicagdes do Brasil. O mimero para discagem gratuita é: 1331, sendo para deficientes auditivos
o numero 1332. O endereco da sede da ANATEL em Brasilia: SAUS Quadra 06 Blocos E e H - CEP
70.070-940 - Brasilia/DF - Biblioteca - ANATEL Sede - Bloco. F — Térreo.

CLAUSULA 22° - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A ativagdo do(s) servigo(s) ficar sujeita i viabilidade técnica, a andlise financeira e de crédito pela
PRESTADORA, bem como i apresenta¢io e anslise dos documentos do ASSINANTE.

22.2. Qualquer alteragio nos termos e condicdes de prestagio do servico ora contratados deveri ser
formalizada por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.
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22.3. O presente Contrato nio podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem autoriza¢io
prévia e por escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cessio ou transferéncia ocorrida sem esse
consentimento.

22.4. E dispensivel a obtencio da autorizagio a que se refere o item 22.3 na hipétese de cessiao do
Contrato pela PRESTADORA para uma de suas subsididrias ou afiliadas, controladas ou
controladoras, ou, ainda, em caso de reorganizagio societaria, inclusive cisio, fusio ou incorporagao.

22.5. A PRESTADORA nio se responsabiliza pelo conteido das informagdes trocadas pelo
ASSINANTE ou pelo uso indevido da rede de telecomunicagdes, sendo de total responsabilidade do
ASSINANTE tal pratica.

22.6. O ASSINANTE devera respeitar as leis e regulamentagdes vigentes, utilizando os servicos ora
contratados de forma ética e moral, atendendo 2 sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e a
privacidade de dados confidenciais.

22.7. A PRESTADORA poderi comunicar a0 ASSINANTE, caso a utilizacio dele esteja fora do
perfil contratado. No entanto, tal comunicagio nio imputari qualquer obrigacdo, uma vez que tal
controle ¢ exercido por mera liberalidade da PRESTADORA, sendo que este controle é de 6nus
exclusivo do ASSINANTE.

22.8. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito importara mera
tolerancia e ndo significara rentncia ou novagio, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.
Paragrafo tnico - Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos
objeto deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias,
incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do
ASSINANTE ou da PRESTADORA, mediante a manutencio do equilibrio econémico-financeiro
para ambos, conforme o caso.

22.9. Se uma ou mais disposigdes deste contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is),
nula(s) ou inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nio afetari o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuari vilido e sera interpretado como se tal provisio
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

22.10. O nao exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerincia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do
ASSINANTE, nio importara em rentncia de quaisquer de seus direitos, novagio ou perdio de divida
nem alteragdo de cldusulas contratuais e¢/ou direito adquirido, mas tio somente ato de mera
liberalidade. ‘

22.11. A PRESTADORA coloca a disposicio do ASSINANTE como meio de contato para a
obtencido de informagdes sobre o servico prestado, eventuais duvidas, reclamacdes ou contestacao de
débitos indevidos, sua Central de Atendimento ao ASSINANTE com discagem direta, mediante
chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre 08h e 20h, de segunda
a sabado e das 10h as 16h, domingos e feriados. O nimero mantido pela PRESTADORA do S.A.C.
pode ser encontrado no enderego eletronico www.rapidanet.com.br.

22.12. Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de
titulos e documentos da cidade de Aracaju, Estado de Sergipe, e encontra-se disponivel no enderego
virtual eletronico www.rapidanet.com.br.



22.13. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros setrvigos, introduzir modificagdes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacio de servicos,
mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no endereco
cletronico www.rapidanet.coq.br. Qualquer alteragio que porventura ocorrer seri comunicada por
aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por
WhatsApp, correio eletronico (e-zail) ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como
recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

22.14. Ao assinar o Termo de Adesio, o ASSINANTE declara que todas as notificagdes e
comunicagbes enviadas via WhatsApp, e-mail ou SMS sio validas e eficazes.

22.15. O ASSINANTE declara que ¢ de sua responsabilidade manter todos os dados cadastrais
atualizados, niao sendo a PRESTADORA responsavel pelo nio recebimento de notificagdes e outras
comunicagoes em caso de informagdes desatualizadas, a exemplo de e-mail e telefone de contato

(WhatsApp).
CLAUSULA 23* - DA SUCESSAO E DO FORO

23.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas partes o Foro da (gomarca da cidade de Aracaju, Estado de Sergipe, competente para dirimir
quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nio estar
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagio, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todos os direitos e obrigacdes que assumem nesta
data. O ASSINANTE aderira ao presente documento mediante aceite a0 TERMO DE ADESAO, o
qual podera ocorrer por meio de atendimento telefénico realizado pela central da PRESTADORA,
por aceite on-line por meio de seu endereco eletronico, ou mediante assinatura do documento fisico

disponivel na sede da PRESTADORA.
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